Medical Office 2015 — Instrugoes de Instalagao e Configuragao

1) Faga o download do Medica Office através do nosso site www.medicaloffice.com.br opgao do Download;
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2) Apos realizado o download do arquivo MedicalOffice.exe execute-o, quando aparecera;

B Medical Office - Setup = B

Clique no botdo "Instalar” abaixo para descompactacao do
arquivo e inicio da instalaco.

Pasta de destino

e dicaloficesetup) ¥| | Procurar...

Progresso da instalacéo

Instalar Cancelar

2.1) Escolha a opgao “Instalar” para iniciar a descompactac¢do do arquivo para posterior instalagdo do
Medical Office.

2.2) Nas telas a seguir escolha as opgbes, conforme seguem:
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) Medical Office 2015 Setup

@ Bemvindo a instalacdo do programa Medical Office 2015 .
=

A Instalacio ndo pode instalar arquivos de sistema ou atualizar arquivos
compartihados se eles estiverem em uso. Antes de proceder,
recomendameos que vocé feche qualquer aplicacdo que esteja sendo
executada.

QK | Sair da Instalacao

) Medical Office 2015 Setup
Comece a instalagao dicando o botdo abaixo.
Cligue este botdo para instalar o software Medical Office 2015 no diretdrio
de destino espedficado,
iy
Directdrio:
c:Wedical Office 2015) Escolher Diretdrio

Sair da Instalacdo

@ Medical Office 2015 - Escalha um Grupo de P...

A Instalacdo adicionara itens ao grupo mostrado na caixa de Grupo de
Programa. Vocé pede digitar um nome de grupe nove ou pode
selecionar um da lista de Grupos Existentes.

Grupo de Programa:

edical Office 2015

Grupos Existentes:

Accessories ~
Administrative Tools

BT Devices

Dropbox

FinePrint

FLWM Player

Img¥4

Maintenance

Medical Office 2014

Medical Office 2015 v

Continuar | Cancelar |

Nesta tela clique no botao “OK”

Atencdo: dependendo da versdo e
revisdo do Windows, antes desta tela
podera aparecer outra solicitando a
reinicializagdo do Windows, caso isto
ocorra, aceite e ao re-iniciar o Windows
e siga os passos a partir do item 2.

Nesta tela clique no botao

Nesta tala clique em “Continuar”
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Conflito de versao H

0 arquivo a ser copia@n & mais antigo que o presente no seu Durante a instalagdo poderdo aparecer
sistema. E recomendavel manter o arguivo existente. diversas janelas com esta de adverténcia
“Conflito de versdao”. Em todas elas
escolha sempre a opg¢ao “Sim”. A
quantidade destas adverténcias vai
Descricio:  "Windows Common Controls ActiveX Control DLL depender da verséo e revisdo do Windows
instalada em seu computador.

MNome do arquive:  'C:\Windows\System32\MSCOMCTL. OCX'

lemed BiEy ATENCAO: NUNCA escolha uma das
Deseja manter este arguivo? opgées “Nao” ou “Nao para todos”

MNEo ‘ MEo para todos |

F : x
Medical Office 2015 Setup - Ao final da instalacdo devera

aparecer esta janela, indicando
) . e que o0 Medial Office foi
A instalagdo foi completada com sucesso. instalado com sucesso. Clique
em “OK”.

3) Os passos descritos nos itens 1 e 2, devem ser realizados em todos os computadores do consultério ou clinica,
pois em todos os computadores o programa Medical Office devera ser instalado.

4) Vocé devera designar um computador para ser o servidor de arquivo, onde todos outros computadores vao
acessar o banco de dados do Medical Office, particularmente aconselhamos que o servidor seja o micro da
recepgao, pois normalmente fica o dia inteiro ligado. Atencdo: o micro designado como servidor devera ser o
primeiro micro a ser ligado e o ultimo a ser desligado, pois os demais micros quanto em operagdo com o Medical
Office estardo acessando o banco de dados que esta no servidor. Caso o servidor seja desligado o sistema
apresentara um erro.

5) Acessando o Medical Office pela primeira vez, aparecera a tela a seguir, simplesmente clique em “OK”

ATENCAO Bl

Arguive de configuragdo (siscon.ini) inexistente ou danificade.
l % O sisterna sera configurade com os parametros padrdes (defauts),
Utilize a opgdc Configurar/Opgdes e configure-o novamente,

OK
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6) Acessando o Medical Office, aparecera a tela a seguir, inicialmente digite no nome SUPERVISOR e na senha
1996, e ao final clique em “Acessar”

Medical Office - Sistema para Consultorios e Clinicas Médicas

Aceszo [Usudrio) —————

Ky Medical | v

L office | Sama[ ]

Versdo: 2015 Revisdo: 3.0 (Julis)

Ativar Suporte Bemoto J Ajuda ? Cancelar J Acessar |

7) Apo6s a instalagdo do programa Medical Office em todos os computadores, designado o micro servidor,
conforme item 4 acima, e realizado o primeiro acesso, siga 0s passos a seguir:

8) Acesse o Medical Office no micro designado como servidor, conforme item 6 acima, escolha a opgao
“Utilitarios” e escolha no menu que aparecera “Atualiza BD Licen¢a”, onde aparecerao as telas a seguir:

ATENCAO

Nesta tela clique no botédo “Sim”

Esta operagdo fechard todas as janelas ativas no momento.
L

Para que esta operagdo seja realizada com sucesse, nde pode haver
outre usudric utilizande o sistema no momentao,

Deseja continuar ?

= Atualiza/Recupera Licenca

Nesta tela escolha o drive ou a pasta contida o
Recuperar de: |gc: [05] ﬂ arquivo da licenga enviado através por e-mail, ao
™

final clique no botédo “Recuperar”

e

& Medical Office 2015

se vocé recebeu sua licenga por email, copie o

gggjc'f; arquivo para a pasta MEUS DOCUMENTOS do
1 IMAGENS micro escolhido como servidor. Na tela ao lado,
3 PALM procure e selecione a pasta MEUS
(] TEMP v DOCUMENTOS e clique no botédo “Recuperar’.
Recuperar |
ATENCAO
l'— Arquivo de Licenca ja Existe. Nesta tela Clique no botao “Sim”

Deseja substitui o arquive existente,
modificado em 17/08/2014 20:42:57
por este?

modificado em 17/08/2014 20:42:57

Sim ‘ Mio
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Medical Office 2015
Ao final da recuperagdo da licenga devera

aparecer esta janela, indicando que a licenga foi
Atualizagdo/Recuperagdo da Licenga realizada com sucesso. recuperada com sucesso, clique em “OK”.

oK

9) Apods a recuperagéao da licenga o sistema pedira novamente o nome e a senha para acesso, siga novamente as
instrugdes do item 6 acima, apds escolha a opgdo “Ajuda ?” e no menu que aparecera escolha a opgéao
“Informacodes do Medical Office”, onde aparecera a tela a seguir:

(-] Informacoes do Medical Office

Nesta tela verifique na indicacdo “Este produto esta

m’ Medical licenciado para:” se consta o dado da licenga, seu

;’ e nome, nome da clinica ou consultério, caso néao

aparega, indica que vocé néo realizou os procedimentos

sl g ra Consllnes e Clmcas Midicns correto, desta forma repita a operagdo ou entre em
RO BN R T contato com o suporte, ao final clique em “Fechar”

Revizgao 3.0 [Jul/13)
Copyright 1935-2015 Fernando Sefair de Bnto
Registro INPI no. 99002204
Haome-Page: www medicaloffice. conm br

E-Mail; suporte@medicaloffice. com.br
Tel: 0x111 34535867 /£ 99345-9202

E gte produto esta licenciado para;
VYerzsdo de Demonstragao
Ho.: 00000000000/02

Este sistema esta protegigo pela Lei Mo, 9.609/98, que disple sobre
protecdo da propriedade intelectual de programas de computador e sua
comercializacdo no pais. Femando Sefair de Brito, na condig&o de autor do
programa, & titular exclusivo da respectiva propriedads intelectual. A
reproducio ndo autonizada constibuind crime com pena prevista na lei.

10) Realizados todos os passos acima, vocé deve cadastrar todos os usuarios do sistema e definir o horario de
atendimento e intervalo de consulta de todos os médicos.

10.1) No micro servidor va para opgao “Arquivo” no menu que aparecera escolha “Usuarios” / “Manutengao”,
onde aparecera a tela a seguir:
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iy

Grupo: Mome:

Cadastro de Usuarios

Senha:

=] ® s

Médico/Prafizsional de acesso:

|Administrad0r[eJ |SUF‘ER\JISOR

-

|Consu|tdri0 (todos) J

MACESSO ADS CADASTROS T

ACESS0 AS TABELAS

ACESS0 AS IMPRESSTES

[

Nesta tela vocé deve clicar em “Incluir” e criar
cada um dos usuarios que acessarao o
sistema (médicos e secretarias), definindo o
grupo, nome, senha, “Médico/Profissional de
acesso” e escolher os niveis de acesso aos
Cadastros, Tabelas e Impressoes. Ao final da

Paciente............. ,m
Higtdrico.............: lm
Condutas........... | Total

Imagens............. lm
Ag.Consultas........ ,m

AgSecretanas.......  |Total

Ag. Telefdnica........:
Imagens Diversas.....
Licenga..................

Meédicos

inclusdo cligue em “Salvar”, esta rotina sera
repetida para cadastrar cada um dos usuarios,
médicos e secretérias.

Usuario do grupo Médico: aconselhamos que
no campo “Médico/Profissional de acesso”
seja escolhida a opgdo com o nome do
médico, evitando utilizar a opgéo “Consultério
(todos)”. Nas guias “Acesso aos Cadastros”,
“Acesso as Tabelas” e “Acesso as
Impressdes” todos os campos devem ser
preenchidos com a opgao “Total”.

Usuario do tipo Secretaria, aconselhamos que
no campo “Médico/Profissional de acesso”
seja escolhida a opgao “Consultério (todos)”.

Ag.Compromissos: | Total Usuérios........... |Total
AgPRecados.. .. |Total CopiaBD............: |Total
AgEsperas........ |Total Recupera BD........ Total
Acesso geral dos cadastros acima: — Nenhum | Consulta | Total |
Movimentagdo Manutengan
Anterior | Proximo Incluir | Modificar| Salvar
- - - Fechar
Primeiro | Ultimo Excluir |Locahzar | Cancelar

Nas guias “Acesso aos Cadastros”, “Acesso
as Tabelas” e “Acesso as Impressdes” os itens
“Histérico”, “Condutas”, “ Imagens”,
“Prontuario” e “Movimento Financeiro” devem
ser preenchidos com a opgao “Nenhum”. Para
os demais itens preencher com a opgao

“Total”.

10.2) No micro servidor va para opgao “Arquivo” no menu que aparecera escolha “Médicos/Profissionais”, onde

aparecera a tela a seguir:

= Camasiig e MegosProfissionss |
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{ W ] |
ppilizmm s o |
E-al Snipdec ) fenn g pisinel
Interasin enive gt Conmsize [ o wwnidos |opires Cabeaharadgs: | Fm noma da Licengs |
Char tusbssthuday @ housrms Paazar s heases

Dowangee [ |__ B | [ | 5:! Fafwipag i

tagnde 7 i : IO S b F tui | 12930 e | Wd:AE
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Bhadr | | B I 5| B

Miswenis B ey b

Eateviar | Brasima o | | | [asoditenn]  sanar |

Facher
_r'rrnnrul Uk O | Ll::ltnrl. arTE |

Nesta tela vocé deve definir o
intervalo entre as consultas, dias e
horarios de trabalho para cada
médico/profissional.  Localize o
médico ou profissional, clique em
“Modificar”, faca as alteracdes e ao
final cliqgue em “Salvar’, esta
operacao devera ser repetida para
cada médico/profissional.

10.3) Concluidos todos os passos acima no servidor, o Medical Office ja estara pronto para ser utilizado, faltando
que vocé faca os cadastros dos convénios, diagnésticos, tratamentos clinicos e cirurgicos, exames, remédios,
modelos de dietas, orientagbes, laudos e anamneses, todas conforme sua especialidade. Para facilitar o
cadastramento dos diagnésticos, tratamento clinicos e cirdrgicos e exames, o sistema dispbe da opgéo de
importagdo, onde vocé podera escolher todos os registros que sdo de sua especialidade e inserir no Medical
Office com agilidade e precisdo. Para preencher estas tabelas va para opg¢ao “Arquivos” e no menu escolha a
opcgdo “Tabelas”, nesta opgdo escolha a tabela que deseja cadastrar suas informagdes. Lembramos que este
procedimento podera ser realizado a qualquer momento n&o precisando ser realizado no ato da instalagao,
entretanto o mesmo devera ser realizado o quanto antes, de forma que vocé possa usufruir todos os recursos e

facilidades que o sistema dispée.
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11) Para utilizagdo do Medical Office em rede, alguns procedimentos necessarios devem ser seguidos para que
se configure o sistema nos demais micros.

11.1) No micro servidor devera ser compartilhada a pasta c:\Medical Office 2015 onde o sistema foi instalado
utilizando o Windows Explorer. Aconselhamos que este compartilhamento tenha o nome “Medical’ e devera ter o
acesso “completo” (leitura/Gravagao) e para todos os usuarios.
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11.2) Nos outros micros, devera ser localizado o servidor e a pasta compartilhada “Medical”’, mapear a pasta com
uma letra de drive (aconselhamos que esta letra seja “M”). As telas abaixo apareceréo durante este processo:

Magrar gmrdade 4o rede El

€0 Wirdeys Dok TRE-i0 5 DOnecine- 2 & el (et ot
rada compartihads 5 stribesr urss ketra de unidsde &
By, DU LR W sy iy Leweda Tl
eoanpularier.

Epeifiaus absira de unedads poin 5 coesii o ety &
il YOOl CEsis 1E corachar

Bl
Ebtangdod Triivickos| ponpe st esnto
[F] Bt s char s o bpan
Comescia-58 DOe LN (ar Cié i s Bt

ek wun serdar de rede.

| ook | | Concdts |

L Bapear Lnidade oe Rags

Cluss pasta da rede gesela mapear?
Expec#ique s leina de uniducls para o ccrd o o s pls & qual voot degs se conaciar:
[ITE T P = -

Pasin

Fosm ploy Viseresdiod compatimamenio
[ Rrcxrectar- v ria arirards

Conectarusands credencan. d fannin

Lo

Canodui

Windows XP — Escolha a letra M para unidade, marque a
opcao reconectar-se durante o logon e clique em “Concluir”

Windows 7 e 8 — Escolha a letra M para unidade, marque a
opcao reconectar-se na entrada e clique em “Concluir”

11.3) Realizado o compartilhamento no servidor e 0 mapeamento em todos os outros micros, acesse o Medical
Office em cada um destes micros e va para opgao “Configurar’. No menu que aparecera escolha “Opg¢des”, onde
aparecera a tela a seguir:
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Pz Configuracoes ==

Logotipa [Cabegalho) Fonte T itulos/Texto Diversos Avangado - P
[[ I : I ; Nesta tela escolha opgédo “Cliente” no
Cabegalho T Rodapé T Fonte Cabecalho/Fodapé . — . amm
== quadro “Versao”; escolha o drive “M” ou a
Banco de Dados T Menzagens / Fotas e Imagens T Impressdo Pagina L . X i
letra definida por vocé; ao final clique em
“Salvar’. Conforme observado existem
Ve Eaticolialbdo=lER) diversas fichas para configuragéo do
-~ Servidor DE: : sistema, entretanto as configuragdes
> poderdo ser realizadas a qualquer
i+ Cliente Diretdrio [pasta): momento.
L] copia
L ] FoTos - . . .
Ifterele [oEpta 0] (] IMAGENS Atengdo: logo apés vocé clicar em
Diaio ] (] PALM “Salvar” aparecera uma janela
O Teme v confirmando a alteragdo e avisando que
| o sistema sera reiniciado. Clique em
B “Sim” e logo apds a re-inicializagdo do
Medical Office sera solicitado o login e
Salvar Cancelar senha do usuario.

11.4) Feitas as configuracdes descritas acima, itens 11.2 e 11.3, em todos os micros, execute o Medical Office a
partir do servidor e faga um cadastro qualquer de paciente e pelos demais micros da rede verifique se este
cadastro esta presente. Este procedimento é indicado para testar as configuragbes e conectividade dos
computadores ao banco de dados do servidor. Outro teste que pode ser realizado € acessar cada equipamento
com o nome de usuario diferente e trocar mensagens entre os usuarios.

Duvidas poderao ser eliminadas através do e-mail suporte@medicaloffice.com.br ,
ou através do telefone 55 11 3453-5867
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